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INTRODUGAO

Quando decidimos criar este relatério,
nosso objetivo era investigar como o
bem-estar no trabalho é concebido no
imaginario coletivo.

Nao é segredo para ninguém que, em
média, passamos mais de 7 horas em nosso
local de trabalho, seja no escritério ou em
casa, sendo que os processos de interacao
- em sua maioria - sdo com colegas de
trabalho. Entdo, achamos conveniente
aprofundar esse aspecto para ter uma
visao muito mais ampla e, por que nao,
mais profunda, sobre qual é o principal
conceito que os trabalhadores hoje tém
sobre bem-estar, em uma perspectiva
geracional.

Acreditamos que tais informacoes nos
ajuda entender o que esta acontecendo
hoje no trabalho e nos da pistas para

entender melhor as definicoes que
marcarao o nosso futuro. No entanto,

as descobertas que fizemos nao sao

muito animadoras. Por isso, encare 0s
insights dessa pesquisa como um apelo
urgente a um chamado de acao dentro das
organizacoes.

O chamado é para se conectar e ter
empatia com a equipe, ja que cabe aos
lideres construir uma estratégia de
bem-estar que enfrente o esgotamento
geral que a forca de trabalho est3
experimentando.

Agora é a hora das organizacoes corrigirem
Seus erros e agirem para garantir que as
ofertas de bem-estar sejam incluidas como
parte de sua estratégia de negocio. Estamos
todos cansados de viver para trabalhar?
Este estudo mostra que sim.



FICHA TECNICA

e Paises: Argentina, Brasil, Colédmbia, Chile,
Equador, Espanha, México e Peru.

e Amostra total: 4.000 / Amostra por pais: 500.

e Erro amostral: +4,4%.

e 95% de confianca.

e Homens e Mulheres / 18 - 65 anos.

e Pesquisa aplicada entre 27 de setembro e 6
de outubro de 2022.

e Os entrevistados tiveram a possibilidade
de escolher mais de uma opcao em algumas
questoes.

e Para analisar as respostas, foi considerado o
seguinte:
- 4-5 (Influéncia /Concorda totalmente):

foram adicionados para fins praticos.

- O valor 3 foi considerado neutro.




RELATORIO DE BEM-ESTAR 2022

BURNOUT:

A DOENGA SILENCIOSA

O burnout pode gerar grandes prejuizos

a saude e bem-estar dos colaboradores.

E o que revelou o estudo, ao 54% dos
entrevistados reconhecerem terem sentido
extrema exaustao e 50,2% terem vivenciado
sobrecarga de trabalho.

A situacao se agrava ainda mais quando
constatamos que 47,7% deles manifestaram
gue a falta de reconhecimento é evidente em
seu trabalho, o que afeta consideravelmente
seu desempenho e comprometimento.

Desde janeiro de 2022, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) reconheceu
gue o burnout se trata de umadoenca
ocupacional, incorporando-a em sua
Classificacao Internacional de Doencas
(CID-11) e definindo-a como um estado
de esgotamento fisico e emocional que

pode afetar os trabalhadores em qualquer
situacao, posicao ou industria.

A percepcao desta doenca aumentou du-

rante a pandemia, mas nao conseguiu
reduzir o seu impacto apesar dos
colaboradores terem retomado as suas
rotinas habituais ou mesmo quando

milhares deles passaram a trabalhar na
modalidade hibrida.

Todas essas variaveis, que geram um cenario
de desmotivacao cronica, fazem com que

os colaboradores se sintam encurralados e
forcados a tomar a decisao de deixar seus
empregos porque nao estio conseguindo

se conectar com eles. Nao é de se estranhar,
entao, que 38,9% dos entrevistados afirmam
sentir vontade de renunciar o emprego, visto
que, na maioria das vezes € a Unica forma de
acabar com esta situacao de esgotamento
fisico e emocional.

Esses dados evidenciam a necessidade dos
lideres terem mais empatia com suas equipes
e promoverem espacos onde possam ser
ouvidos para corrigir situacoes que possam
estar afetando o ambiente de trabalho.

Vocé ja experimentou alguma das seguintes emocoes
negativas enquanto fazia seu trabalho?

Exaustéo
Sobrecarga de trabalho
Falta de reconhecimento

Vontade de sair

Ambiente de trabalho
iInadequado

Tratamento injusto
Discriminacéo

(etnia, sexo, idade, religido, etc.)

Qutros

os entrevistados puderam assinalar mais de um opc¢do


https://icd.who.int/es
https://icd.who.int/es
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O SALARIO CONTINUA

O estudo também mostrou que o salario,
a possibilidade de desenvolvimento
profissional e a modalidade de trabalho
sao0 0s aspectos que mais influenciam uma
pessoa a procurar um novo emprego.

A priorizacao do salario é especialmente
importante considerando que as
economias da América Latina sao muito
frageis e enfrentam altos niveis de inflacao
que colocam em xeque o poder de compra
dos trabalhadores.

De acordo com as projecoes do Fundo

Monetario Internacional, a tendéncia de
crescimento continuara até 2023, mas a
menor disponibilidade e o financiamento
mais caro desaceleraram as economias
daregido. Paralelamente, a inflacao
permanecera alta e continuara a
complicar o bolso das pessoas.

As recomendacdes da agéncia estao ali-

SENDO DECISIVO

nhadas com a restauracao da
estabilidade de precos e a manutencao da
sustentabilidade fiscal, além de proteger
0s grupos vulneraveis.

Quanto ao desenvolvimento profissional,
que hoje é muito exigido, é fundamental
que os lideres criem oportunidades para
que os colaboradores se sintam levados
em consideracao e que possam construir
um futuro dentro da organizacao. Na
medida em que isso ocorre, é viavel

gue os niveis de produtividade e
comprometimento aumentem.

Muitos lideres evitam programas de
desenvolvimento profissional porque
pensam que sao desnecessarios. No
entanto, existem varias maneiras pelas
quais esses programas podem beneficiar
Nao apenas suas equipes, mas também
seus negocios.

Quais foram os 3 fatores mais importantes ao aceitar seu ultimo emprego?

A remuneracao (saldrio) que teria acesso

A possibilidade de crescer e me desenvolver profissionalmente

A flexibilidade de horario ou modalidade de trabalho (hibrido ou remoto)

O ambiente de trabalho

Os beneficios trabalhistas oferecidos pelas empresas

Possibilidade de conciliar vida pessoal com vida profissional

Tarefas atrativas associadas ao cargo
O impacto gerado pela empresa na sociedade
O proposito da empresa, a razao pela qual existe

Outros

29%
15%
14,7%
10,3%
10%

8,5% Q
51% amyp

31% @

2,8% @

1.5% @

os entrevistados puderam assinalar mais de um opcdo


https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2022/10/13/latin-america-faces-a-third-shock-as-global-financial-conditions-tighten
https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2022/10/13/latin-america-faces-a-third-shock-as-global-financial-conditions-tighten
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GLOBAL

Quando o assunto € bem-estar, a maior
parte dos dos pesquisados (61,8%)
afirmaram que o significado de bem-estar
esta ligado ao senso de pertencimento a
empresa, ou seja,

e (60,3%) ao fato de sentir-se

feliz ao realizar suas tarefas.

Como resultado das demissdes em massa
ocorridas em 2022 e o mercado de
trabalho em crise, maior a necessidade
das organizacoes pensarem de forma

mais ampla sobre o bem-estar. E urgente

a necessidade de criar espacos de
trabalho que promovam o cuidado fisico
e mental dos colaboradores para que seu
comprometimento e engajamento com a
organizacao possa aumentar.

Se vocé deseja que sua empresa se
mantenha no mercado, cresca e atinja
seus objetivos, € preciso dedicar tempo

BEM-ESTAR NO
IMAGINARIO COLETIVO

e esforco aretencao e fidelizacao de
talentos. O sucesso de qualquer negdcio
hoje depende de uma estratégia de
bem-estar alinhada com o que seus
colaboradores esperam de vocé para que
possam ter um melhor desempenho.

Nesse sentido, 77,3% dos entrevistados
afirmaram que gostariam que a
organizacao onde trabalham melhorasse os
beneficios que sao oferecidos atualmente.
Dados que vao ao encontro do que eles
expressaram posteriormente, quando
guestionados se sentiam que a oferta de
beneficios que recebiam atualmente os
motivaram.

Embora 48,4% tenham afirmado que sim,
51% consideraram que nao, o que mostra
gue os lideres ainda nao estao conseguindo
alinhar na pratica as expectativas de
beneficios que seus colaboradores
esperam.

o7




Além disso, 44,2% “concorda” ou
“concorda totalmente” que a organizacao
em que trabalha se preocupa com seu
bem-estar versus 29,4% “neutra” e 26,4%
em desacordo. Se somarmos estes dois
ultimos resultados, vemos que mais de
50% considera que ha pouco interesse
dos empregadores em criar espacos de
bem-estar.

Ao olhar para a Regiao Andina, esse
numero é diferente. Apenas 22,7% dos
entrevistados afirmaram “concordar
totalmente” com o fato dos lideres

se preocuparem com seu bem-estar,

enquanto na Argentina essa variavel
cai para 12,5%.

Gostaria que sua empresa melhorasse a proposta de

beneficios que entrega atualmente?

1(nao
concordo)

2 (ndo . 4,2%

influencia)

16,7%

3 (neutro)

26,7%

4 (influencia)

5 (concordo
totalmente)

50,6%

— ) S S
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Os beneficios oferecidos pela empresa me motiva

a fazer o meu trabalho

1 (ndo
concordo)

2 (ndo
influencia)

12,8%

28,8%

3 (neutro)

27,3%

4 (influencia)

5 (concordo
totalmente)

21,1%

— ) S S

A empresa que trabalho se preocupa com meu bem-estar

1(nao
concordo)

12,4%

2 (nao
influencia)

14%

. J

29,4%

3 (neutro)

25,7%

4 (influencia)

5 (concordo
totalmente)

— Y

18,5%
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O que significa "bem-estar no local de trabalho" para mim é...

Fazer parte de uma equipe onde hajaum (o)
bom ambiente de trabalho 61 ,8 /0

Me sentir feliz ao fazer o meu trabalho 60'3 o/o
A possibilidade de conciliar vida (o)
pessoal com profissional 48,1 / o

Ter todas as ferramentas necessarias 4 8 o /
para realizar tarefas (o

Estar em uma empresa que ofereca beneficios (o)
extras além do salario 37,6 /O

Outros 1'3 o/o -

os entrevistados puderam assinalar mais de um opcdo
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DEMANDAS QUE PRECISAM
SER ATENDIDAS

As questoes de bem-estar que sao
fundamentais para os funcionarios sao
aquelas relacionadas a saude financeira
(65,5%), apoio mental e emocional

(56,7%) e apoio pessoal (55,6%) . Por que

elas estao entre as demanda de hoje?

O impacto que a pandemia gerou na
populacao colocou em xeque a saude
mental e fisica de milhoes de pessoas,

o que fez com que isso afetasse
negativamente seu desempenho dentro
das organizacoes.

Diante desse quadro, os colaboradores

querem que seus lideres se conectem
mais com eles e sejam ouvidos sobre os
problemas que estao vivenciando. Aqui
a seguranca psicologica assume uma
relevancia muito especial.

Grandes lideres sabem que sao apenas
uma peca do quebra-cabeca e que sem a
participacao de sua equipe € impossivel
que tenham sucesso. No entanto, para
alcancar bons resultados e trabalhar
efetivamente em equipe, os lideres
devem ser empaticos, e cada vez mais as
organizacoes estao reconhecendo

esse fato.

Que questoes em termos de bem-estar sdo fundamentais para si na empresa em que trabalha?

Apoio mental e emocional
Sentido de propoésito
Apoio pessoal

Saude financeira

construcao de conexoes
significativas

Outro 1

os entrevistados puderem assinalar mais de um op¢do
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Em termos de beneficios, os trabalhadores
hoje valorizam os seguros de saude e

de vida como os mais importantes, bem
como a possibilidade de terem acesso a
beneficios flexiveis - um cartao no qual

o empregador deposita um valor que

esta disponivel gratuitamente - e o vale-
alimentacao.

Essas demandas surgem por varios motivos:

e O sistema de saude na América Latina é
deficiente, de modo que grande parte da
populacao tem que recorrer ao sistema

privado, o que implica em maiores gastos.

e A América Latina ndo tem uma cultura
forte de valorizacao do seguro de vida. A
penetracao naregiao é menor do que em
outras partes do mundo.

e Eles veem o vale-alimentacao comouma
alternativa real, pois permite compensar
a queda de seu poder aquisitivo devido
aos altos niveis de inflacao.

Segundo os entrevistados, nao ha muita
diferenca em como eles gostariam de
receber os beneficios de bem-estar.
50,5% dizem preferir receber os servicos
por meio de um aplicativoe 49,1%
preferem de modo presencial.

78,5% se identificariam ou se sentiriam
mobilizados para colaborar se a empresa
para a qual trabalham promovesse
iniciativas altruistas voltadas ao

apoio a causas sociais. Essa variavel é
fundamental dentro de uma estratégia
de bem-estar, pois o altruismo gera
maior felicidade e otimismo nas pessoas,
pois cada ato de fazer o bem ao préximo
pode ser contagioso, levando a uma
melhor situacao coletiva para todos.

Na medida em que for oferecida aos
colaboradores uma experiéncia de
bem-estar alinhada com o que buscam,
eles se sentirao mais comprometidos

e indicarao outros para trabalharem 13
(92,8%).
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Quais vocé acha que sdo os 3 beneficios mais

importantes que aumentariam o bem-estar na
organizacdo onde vocé trabalha?

Seguro complementar de saide 26,60/0

Seguro de vida 16,50/0

Beneficios flexiveis 15,80/0

Vale alimentacao 15,60/0
Adiantamento de salirio 7 ,8°/o
Impacto social (doagées) § ,8°/o
Cartao presente 4,1 %

Acesso a aplicativo de esportes 3 ,3%

Telemedicina 2 ,4°/o

Meditacao 2 ,1 °/o

Como vocé gostaria de receber beneficios de bem-estar?

De um aplicativo onde possa
acessar todos os beneficios

50,5%

Por meio de atividades presenciais

49,1%

Por meio de um site onde possa
acessar todos os beneficios

34,3%

Outro l 1%

— ) S

os entrevistados puderem assinalar mais de um opcdo

Se sua empresa promovesse iniciativas altruistas (doacées com ONGs)

vocé se sentiria mobilizado para colaborar?
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UM OLHAR GERACIONA

A sensacao de esgotamento no trabalho é
o sentimento negativo mais experimentado
pela geracao Z, millennials e geracao X;
enquanto para os baby boomers o que

mais afeta seu bem-estar é a faltade
reconhecimento.

O burnout nao tem idade. A qualquer
momento da vida, essa sindrome pode

se manifestar, o que produz um desgaste
continuo devido ao trabalho. Sem

duvida, € um fato histérico organizacoes
internacionais, como a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), terem admitido
que o trabalho acarreta esse nivel de
desgaste mental e emocional.

Nesses cenarios, os centennials estao
levando a pior. 60,5% afirmaram que se
sentem exaustos e que isso esta dificultando
o equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Esse sentimento se agravou apos a
pandemia, o que mostra que o formato
hibrido também nao esta se mostrando uma

alternativa eficaz para garantir o bem-estar.

Mas nesta tabela ha mais elementos que
geram alarmes. A sobrecarga de trabalho
também esta impactando a vida de outras
geracoes, principalmente dos millennials

(53%).

A sobrecarga ocorre quando vocé trabalha
muito, muito duro ou por muito tempo,

e quando ocorre por muito tempo, pode
levar ao esgotamento. O que estamos
vendo é que todas as geracoes sentem

gue estao excedendo sua capacidade

de trabalho, seja fisica, mental ou
emocionalmente.

Todas essas emocoes negativas fazem

parte de um ambiente de trabalho cada
vez mais complexo de lidar e onde os
lideres devem prestar mais atencao para
evitar um colapso. Se nao o fizerem,
terdo de arcar com as consequéncias de
uma demissao.

A GERAGCAO ZESTA
LEVANDO A PIOR

13
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Burnout

Sobrecarga de trabalho

Vontade de pedir demissao
Falta de reconhecimento

Tratamento injusto

Ambiente de

trabalho inadequado
Discriminacao

(etnia, sexo, idade, religido, etc.)

Outro

GERAGAO Z

Vocé ja experimentou alguma das seguintes emo¢des enquanto fazia seu trabalho

60,5%

Burnout

47,5% Sobrecarga de trabalho
45,6% Falta de reconhecimento
44,3°/o Vontade de pedir demissao

Ambiente de
trabalho inadequado

25,9%
25,3%
9.6%
4,8%

Tratamento injusto

Discriminacao
(etnia, sexo, idade, religido, etc.)

Outro

os entrevistados puderem assinalar mais de um opcdo

MILLENNIALS

57.9% Burnout
53.,1%
46,6%
43,3%
31,3%
30.,2%
10,5%
5.7%

Falta de reconhecimento

Sobrecarga de trabalho

Vontade de pedir demissao

Ambiente de
trabalho inadequado

Tratamento injusto

Discriminacao
(etnia, sexo, idade, religido, etc.)

Outro

os entrevistados puderem assinalar mais de um opcao

GERAGAO X

50,8%
49,6%
49,3%
34,3%
30,7%
28,5%
10,4%
7,5%

os entrevistados puderem assinalar mais de um opcdo
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BABY BOOMERS

Falta de reconhecimento
Sobrecarga de trabalho

Burnout

Ambiente de
trabalho inadequado

Vontade de pedir demissao
Tratamento injusto

Outro

Discriminacao
(etnia, sexo, idade, religido, etc.)

48,4%
40,1%
38,3%
27,4%
26,7%

26,4%
12,6%

9.7%

os entrevistados puderem assinalar mais de um opcdo
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UM OLHAR GERACIONAL Ziovenrorsarinos

De todas as geracoes que priorizam o
salario como um dos elementos que mais
influencia na hora de mudar de emprego, a
geracao X (28,5%) e millennials (30,5%) sao
0S que mais se movem por salarios.

Por outro, o fator que mais pesa para
ageracao Z (22,4%) é possibilidade

de crescimento e desenvolvimento
profissional. Outra tendéncia ébvia é

a necessidade de maior flexibilidade de
trabalho, o que, para os baby boomers, pelo
menos nao acaba sendo tao relevante.
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Quais os 3 fatores mais importantes ao aceitar o ultimo emprego?

GERAGCAO Z

A remuneracao (salario)
que teria acesso

A possibilidade de crescer e me
desenvolver profissionalmente

A flexibilidade de horario ou modalidade
de trabalho (hibrido ou remoto)

Possibilidade de conciliar vida pessoal
com vida profissional

O ambiente de trabalho

Os beneficios trabalhistas
oferecidos pelas empresas

Tarefas atrativas associadas ao cargo

O propésito da empresa,
arazao pela qual existe

O impacto gerado pela
empresa na sociedade

Outro

A remuneracao (salario)
que teria acesso

A flexibilidade de horario ou modalidade
de trabalho (hibrido ou remoto)

A possibilidade de crescer e me
desenvolver profissionalmente

Os beneficios trabalhistas
oferecidos pelas empresas

O ambiente de trabalho

Possibilidade de conciliar vida pessoal
com vida profissional

Tarefas atrativas associadas ao cargo

O impacto gerado pela
empresa na sociedade

O propdsito da empresa,
arazao pela qual existe

Outro

25,3%
22,4%
16,8%
9.6%
7,7%
7,5%
4,3%
3,5%
1,6%
1,3%

GERAGAO X

28,5%
14%
13,3%
10,7%
10,6%
9.3%
5,7%
3,2%
3%
1,7%

A remuneracao (salario)
que teria acesso

A flexibilidade de horario ou modalidade
de trabalho (hibrido ou remoto)

A possibilidade de crescer e me
desenvolver profissionalmente

O ambiente de trabalho

Os beneficios trabalhistas
oferecidos pelas empresas

Possibilidade de conciliar vida pessoal
com vida profissional

Tarefas atrativas associadas ao cargo

O impacto gerado pela
empresa na sociedade

O propdsito da empresa,
arazao pela qual existe

Outro

A remuneracao (salario)
que teria acesso

A possibilidade de crescer e me
desenvolver profissionalmente

Possibilidade de conciliar vida pessoal
com vida profissional

O ambiente de trabalho

A flexibilidade de horario ou modalidade
de trabalho (hibrido ou remoto)

Tarefas atrativas associadas ao cargo

Os beneficios trabalhistas
oferecidos pelas empresas

O propésito da empresa,
arazao pela qual existe

O impacto gerado pela
empresa na sociedade

Outro

30,5%
15,7%
14,9%
10,7%
10,5%
7,3%
4,4%
2,9%
1,8%
1,2%

BABY BOOMERS

26,7%
15,5%
10,5%
9.7%
9.4%
7.2%
6,9%
6,1%
5,4%
2,5%

J’
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Todas as geracoes gostariam que a
empresa onde trabalham melhorasse a sua
oferta de beneficios. Isso vale para 80,1%
da geracao X, 79,1% dos baby boomers,
75,6% dos millennials e 72,3% da geracao
Z.Na América Latina, diferentemente da
Espanha, o pacote de beneficios continua
em divida para grande parte da populacao
economicamente ativa.
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Gostaria que minha empresa melhorasse os beneficios que oferta atualmente

GERAGAO Z

1(n3o ' 2.4%

concordo )
nfuencia) (@ 4% )
3 (neutro) fi 21,3% ]
4 (influencia) 26,1% j
lconeorte 46,1% j

GERAGAO X
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UM OLHAR GERACIONAL :55oirorterestas

Como foi visto em toda a amostra, também
entre as diferentes geracoes existe um
consenso em assumir o bem-estar no
trabalho como ser parte de uma equipe de
trabalho onde hajaum bom ambiente de
trabalho.

Embora os programas de bem-estar no
local de trabalho sejam frequentemente
associados aos millennials, na realidade
aforcade trabalho de uma organizacao é
composta de varias geracoes.

Compreender as caracteristicas que
formulam os valores de um grupo
demografico € importante para determinar
os desejos e necessidades desse grupo no
ambiente de trabalho. O sucesso de um

programa de bem-estar multigeracional
'Hﬁ I “'Il

depende de muitos fatores, um deles é a
adaptacao as necessidades e objetivos de
cada colaborador da organizacao.
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O que significa "bem-estar no local de trabalho” para mim é...

GERAGAO Z

MILLENNIALS

A possibilidade de conciliar vida
pessoal com profissional

Me sentir feliz ao fazer
o meu trabalho

Ter todas as ferramentas
necessarias para realizar tarefas

Fazer parte de uma equipe onde
haja um bom ambiente de trabalho

Estar em uma empresa que ofereca
beneficios extras além do salario

Outro

41,1%

62,1%

50,1%

64,3%

36,8%

|14%

os entrevistados puderem assinalar mais de um opcdo

GERAGAO X
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Em relacao ao que demandam hoje, a
saude financeira tanto para os millennials
(66,3%) quanto para a geracao X (65,2%)
é uma das questoes-chave. Para 69,1% da
Geracao Z, é apoio mental e emocional

e para 60,6% dos baby boomers é apoio
pessoal.

Esses dados vao ao encontro do que foi
analisado anteriormente sobre o nivel

de exaustao que estao vivenciando. As
geracoes mais jovens tém uma expectativa
de viver uma vida muito equilibrada e com
oportunidades, se essa possibilidade for
blogueada, o colapso € iminente.

Olhando para o futuro, estamos vendo
uma mudanca no setor de bem-estar. A
Geracao Z, por exemplo, esta mudando
rapidamente as normas de saude,
mudando o foco da saude “normal” para
uma abordagem mais holistica. Como
empregador, é vital compreender os
estressores da vida e fornecer recursos

para orientar seus funcionarios em direcao

a melhores resultados de saude.

P A A RSN s .,
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Quais vocé acha que sdo os 3 beneficios mais importantes que
aumentariam o bem-estar na organiza¢do onde vocé trabalha?

Seguro complementar de saude 23 4%
Acesso a aplicativo de esportes 3 9%

Segurodevida 16,8%

Vale alimentacio 16,5%
Telemedicina 3,1°/o .

Meditacio 2,1% @

Seguro complementar de satde 22,7 %

Segurodevida 20,5%
Vale alimentacido 16,5%
Beneficios flexiveis 16 % Beneficios flexiveis 14,8%

Impacto social (doacées) 6,9% Adiantamento de salario 8,9%

Adiantamento de salario 6,7 % Cartio presente 5.4%
Acesso a aplicativo de esportes 4% Impacto social (doacdes) 5,2%

Cartao presente 2,9°/o

Telemedicina 1,9°/o
Meditacio 1,9%

GERAGAO X BABY BOOMERS

Seguro complementar de saude 30,3%
Segurodevida 19,5%

Beneficios flexiveis 15,90/0
Vale alimentacio 10,1%

Seguro complementar de saide 371%
Beneficios flexiveis 16,8°/o

Vale alimentacido 18%
Segurodevida 14,5%

Adiantamento de salrio 6,9°/o Adiantamento de salario 8,3%

Impacto social (doacdes) 8,7% Impacto social (doacdes) 7,9%

Cartaopresente 3 3% Acesso a aplicativo de esportes 2,5%

Acesso a aplicativo de esportes 2.7 % Telemedicina 2,2%

Meditacao 2,2°/o
Telemedicina 1,8°/o

Meditacao 1,8°/o
Cartdo presente 1,4%
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® 39% dos colaboradores pesquisados afirmaram ter sentido vontade de
pedir demissao devido ao ambiente de trabalho em que trabalham.

e 54% dos entrevistados disseram que a exaustao esta causando estragos
em suas vidas. Para a geracao Z e millennials o impacto é muito maior (70%).

e /7,3% dos pesquisados afirmam que gostariam que sua empresa
melhorasse o pacote de beneficios que oferece atualmente.

0 48,4% dos entrevistados afirmam que a oferta de beneficios corporativos
que recebem em sua organizacao os motiva a realizarem seu trabalho.

e 61,8% dos entrevistados afirmam que o significado de bem-estar esta
relacionado a fazer parte de uma equipe com um bom ambiente de trabalho
e 60,3% deles ao fato de se sentirem felizes na realizacao das suas tarefas.

e Todas as geracoes dao prioridade ao salario como um dos elementos
que mais influencia na mudanca de emprego, sendo a geracao X (87%) e os
millennials (85,6%) os que atribuem maior relevancia.

e Quanto ao que eles exigem hoje, a saude financeira tanto para os
millennials (66,3%) quanto para a geracao X (65,2%) é uma das questoes-

chave. Para 69,1% da Geracao Z, é apoio mental e emocional e para 60,6% dos
Baby Boomers é apoio pessoal.

o Naregiao Andina, apenas 22,5% dos entrevistados afirmam “concordar
totalmente” com o fato de que seus empregadores se preocupam com seu
bem-estar.

e Na Argentina, Brasil e Chile, o bom ambiente de trabalho é muito
valorizado, assim como a possibilidade de crescimento e desenvolvimento
profissional; mas também sao paises onde os funcionarios experimentam
exaustao e pouca motivacao, embora tenham clareza sobre o que as
organizacoes esperam deles.

e Em termos de beneficios, os empregados hoje valorizam os seguros de
saude e de vida como os mais importantes, bem como a possibilidade de ter
um cartao de beneficios flexiveis.

e Para os funcionarios, nao ha muita diferenca em como eles gostariam
de receber os beneficios de bem-estar. 50,5% dizem preferir recebé-los por
meio de um aplicativo e 49,1% dizem preferir de forma presencial.
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No contexto de um ano afetado por layoffs
em startups, com o mercado de trabalho
cada vez mais concorrido, a necessidade
das organizacoes pensarem de forma

mais ampla sobre o bem-estar de seus
colaboradores se torna ainda maior.

Um ambiente de trabalho que promova

o bem-estar fisico e mental aumentao
compromisso das pessoas com a empresa e
melhora a sua produtividade, como vimos
refletido no Relatdrio de Bem-estar 2022.

Se pretende que a sua organizacao se
mantenha no mercado, cresca e atinja seus
objetivos, vocé precisa dedicar tempo e
esforco aretencao e fidelizacao de talentos,
o que envolve oferecer beneficios alinhados
as expectativas e necessidades de seus
colaboradores.

Melhorar as condicoes de trabalho fara da
sua empresa um ima para atrair e reter os

melhores talentos, mas para isso vocé deve:

e Humanizar os processos de contratacao.

e Tornar o ambiente de trabalho mais
confortavel e agradavel.

e Tornar os horarios de trabalho mais
flexiveis, com possibilidade do trabalho
remoto.

e Otimizar a comunicacao criando canais
eficazes ou por meio de uma politica de
portas abertas.

e Desenvolver um programa continuo de
treinamento e desenvolvimento para seus
colaboradores.

e Criar programas de incentivo de acordo
com as necessidades e preocupacoes de
sua equipe.
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Junte-se a nds e receba algumas dicas
para transformar a sua organizacao em
um ambiente de trabalho que promova o
bem-estar, com equipes mais empenhadas
e motivadas!

1. Faca seus colaboradores sentirem que
seu trabalho é importante

Como lider da organizacao, € importante
gue voceé faca seus colaboradores
sentirem que seu trabalho é importante e
tem um propodsito significativo dentro da
empresa.

Crie uma campanha de comunicacao
interna para mostrar como os seus
colaboradores contribuem para

a concretizacao dos objetivos da
organizacao.

2. Mantenha sua equipe em constante
treinamento

Na era da globalizacao, nosso talento hu-

mano deve se manter atualizado

em relacao as constantes mudancas
tecnoldgicas, novas ideias, necessidades e
obrigacdes do mundo dos negdcios.

Para isso, € necessario promover
programas de formacao que promovam

o crescimento e desenvolvimento do
talento humano nas diferentes areas e
departamentos da empresa.

3. Manter a comunicacao com todos os
membros da organizacao

Existem diferentes formas de cumprir
este proposito e uma delas é arealizacao
de reunides periddicas individuais ou

em grupo para ouvir as preocupacoes ou
comentarios e esclarecer as duvidas dos
seus colaboradores.

Vocé também pode adotar uma politica de
portas abertas para que os trabalhadores
saibam que sempre que precisarem,
podem recorrer a vocé ou a qualquer um
dos lideres para fazer suas propostas.



Uma boa maneira de transformar sua
organizacao em um ambiente de trabalho
gue promova a saude mental e o bem-
estar fisico € por meio de um programa de
incentivo.

Para implementa-lo, recomendamos que
vocé siga estas etapas:

e Responda a pergunta: O que queremos
alcancar? (Estabeleca metas claras)

e Adapte os incentivos as necessidades e
preocupacoes dos seus colaboradores.

e Peca aopiniao dos seus colaboradores e
selecione os incentivos finais.

e Publique as metas e o plano de incentivo.

Esta estratégiaira ajuda-lo a melhorar a
produtividade e aumentar a criatividade
dos seus colaboradores.

Existem algumas acdes que podem ser
promovidas a partir da organizacao como:
avaliacoes médicas regulares, cardapio
saudavel (caso a empresa tenha refeitorio)
ou promocao de atividades esportivas que
sirvam para promover uma vida saudavel e
sejam valorizadas pelos colaboradores.

Também é importante distribuir e
gerenciar o trabalho de forma que os
colaboradores nao sejam obrigados a
ultrapassar o cronograma diario.

Desde que adinamica da empresao
permita, dé aos seus colaboradores maior
flexibilidade e controlo sobre os seus
horarios e ambiente de trabalho.

Vocé também pode dar aeles o dia de
aniversario de folga para compartilhar
com a familia e os amigos.




Este tipo de concessao cria um trabalho,
ao mesmo tempo que transmite uma
mensagem implicita de valorizacao que
incentiva os colaboradores a fazerem
melhor o seu trabalho, aumentando o
seu sentimento de pertenca e lealdade a
empresa.

Hoje em dia, os colaboradores preferem
trabalhar com liberdade e autonomia e
depois responsabilizar-se pelos resultados
e nao pela forma como sao alcancados.

Nesse sentido, dar maior independéncia
aos funcionarios e fugir do controle que a
microgestao implica.

Essa postura confiante ajudara a
impulsionar a proatividade nas equipes,
aumentar sua motivacao e promover seu
comprometimento com a empresa.

Novas geracoes de talentos fogem de
organizacoes onde sentem que sua vida

profissional estagnou e pararam de
aprender e crescer.

Algumas ideias para nao cair narotinae
fidelizar seus colaboradores sao:

e Oferecer mobilidade interna.

e Projeto de trabalho.

e Oferta de empregos temporarios para
cobrir necessidades especificas.

Dedique algumas horas da semana para
gque um membro da equipe que seja
especialista em algo ensine os demais
colegas.

Os temas podem ser variados, desde
marketing digital ou oratdria até como
escolher um bom vinho.

A ideia é criar um ambiente de trabalho
agradavel, motivar os colaboradores,
promover a participacao e estreitar os
lacos entre os membros da equipe.
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